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Maswali juu ya kuridhishwa na kliniki ya ugonjwa wa kisukari 

Taarifa zifuatazo zinahusu vipengele vya huduma ya afya unayopata kwa kliniki ya kisukari katika hospitali yako au 
kituo cha kisukari. Tafadhali weka mviringo kwa namba moja kwanzia -2 hadi +2 kwa kila kigezo kuonyesha 
kutokuridhika au kuridhika kwako kwa kila kipengele. 

Iwapo taarifa hizi hazikuhusu kwa sababu huna uzoefu kwa kitengo hicho cha huduma, tafadhali onyesha kwa 
kuzungushia neno “hayakuhusu” / kuweka mviringo kwa “hayakuhusu” kando ya maelezo hayo na uandike nyuma 
ya ukurasa huu kwa nini maelezo haya hayakuhusu. 
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1. Kiasi cha muda unaotumia kuongea na 
wahudumu (wakiwemo madaktari, 
wauguzi na wahudumu wengine) 

-2 -1 0 1 2 hayakuhusu 

2. Mwendelezo wa huduma, yaani kama 
utamuona ua hautamuona daktari / 
muuguzi yule yule kwa kila ziara 

-2 -1 0 1 2 hayakuhusu 

3. Maelezo unayopewa na wahudumu 
kuhusu matokeo yako (kwa mfano 
udhibiti wa ugonjwa wa kisukari kwa 
jumla 

-2 -1 0 1 2 hayakuhusu 

 
 
 
 
 

Asante kwa msaada wako 


